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                                                 ՀԻՄՆԱՎՈՐՈՒՄ
«ՀԱՅԱՍՏԱՆԻ ՀԱՆՐԱՊԵՏՈՒԹՅԱՆ ԿԱՌԱՎԱՐՈՒԹՅԱՆ 2012 ԹՎԱԿԱՆԻ ՀՈԿՏԵՄԲԵՐԻ 10-Ի N 1283-Ն ՈՐՈՇՈՒՄՆ ՈՒԺԸ ԿՈՐՑՐԱԾ ՃԱՆԱՉԵԼՈՒ ՄԱՍԻՆ»
ՀԱՅԱՍՏԱՆԻ ՀԱՆՐԱՊԵՏՈՒԹՅԱՆ ԱՌԱՎԱՐՈՒԹՅԱՆ ՈՐՈՇՄԱՆ ՆԱԽԱԳԾԻ ԸՆԴՈՒՆՄԱՆ

1. Կարգավորման ենթակա ոլորտի կամ խնդրի սահմանումը.
Հայաստանի Հանրապետությունում քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցման (ՔԿԱԳ) համակարգի գործունեության արդյունքում քաղաքացիներին տրամադրվում են տարաբնույթ ծառայություններ, որոնց մատուցման պատշաճությունն ու բարձր որակը հիմնարար ու կարևոր դերակատարում ունեն քաղաքացու և պետության փոխհարաբերությունների ամրապնդման գործում։ 
Ըստ այդմ՝ պետության կողմից պատվիրակված լիազորությունները պետք է իրականացվեն պատշաճ, իսկ դրանց կատարման նկատմամբ անհրաժեշտ է ապահովել համապատասխան վերահսկողություն։ Այս առումով հարկ է նկատել, որ 2021 թվականի մայիսի 16-ից՝ քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցման ոլորտը կարգավորող նոր «Քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցման մասին» օրենքի (այսուհետ՝ Օրենք) ուժի մեջ մտնելուց հետո, տեղի է ունեցել գործառույթների տարանջատում ՔԿԱԳ գործակալության (այսուհետ նաև՝ Գործակալություն) գործունեության և քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցման տարածքային բաժինների միջև, ինչի արդյունքում Հայաստանի Հանրապետությունում ՔԿԱԳ ծառայությունը գործում է մասնակի ապակենտրոնացված մոդելով՝ բաժանված լինելով երկու կառավարման մակարդակի՝ Արդարադատության նախարարության (այսուհետ նաև՝ ԱՆ) և համայնքային կառույցների միջև, որոնց պատվիրակվել է որոշ գործառույթների իրականացում:
 ՔԿԱԳ տարածքային բաժինները վերածվել են ՔԿԱԳ սպասարկման կենտրոնների՝ տարանջատվելով՝ որպես փաստաթղթեր ընդունող մարմինների, որոնց իրավասությանն է պատկանում քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցման հետ կապված գործառույթների կատարման համար անհրաժեշտ խորհրդատվության տրամադրումը, դիմումների ընդունումը և այդ գործառույթների արդյունքում կազմված փաստաթղթերի տրամադրումը՝ ստեղծելով մի իրավիճակ, երբ ՔԿԱԳ գործառույթներն իրականացվում են ինչպես անմիջականորեն ՔԿԱԳ գործակալության համակարգմամբ և վերահսկմամբ, այնպես էլ առանց համակարգման և վերահսկման, քանի որ գործող օրենսդրության պայմաններում առկա չէ այլ իրավական լիազորություն, քան միայն համայնքներում գործող սպասարկման կենտրոնների նկատմամբ մեթոդական ղեկավարման իրականացումը, որը բավարար գործիք չէ կարգավորելու առկա խնդիրները:
Նման տարանջատումը առաջացնում է բազմաթիվ խնդիրներ: Ընդ որում, խնդիրները բազմիցս բարձրաձայնվել են նաև տեղական ինքնակառավարման մարմինների կողմից, սակայն վերջիններս չունեն բավարար լիազորություններ և ռեսուրսներ լուծելու առաջացած խնդիրները: Հարկ է նաև նշել, որ կառավարման նման մոդելը չունի լայն տարածում: 
Վերոնշյալի արդյունքում արձանագրված են բազմաթիվ խնդիրներ, մասնավորապես՝ նույնպիսի գործառույթներ իրականացնող աշխատակիցների անհավասար պայմաններ և ռոտացիայի անհնարինություն, մատուցվող ծառայությունների որակի նկատմամբ վերահսկողության, բողոքարկման և պատասխանատվության մեխանիզմների բացակայություն, տվյալների կառավարման տարանջատվածություն (այդ թվում՝ ՔԿԱԳ արխիվի և համայնքային արխիվի) և վերահսկողության կորուստ, վարչարարության թերություններ և կոռուպցիոն ռիսկեր։ Նշված խնդիրները պահանջում են այնպիսի գործիքակազմի ներդրում, ինչի արդյունքում հնարավոր կլինի ապահովել քաղաքացիներին մատուցվող ծառայությունների վերահսկողություն, բարձր որակ, խնդիրների լուծմանն ուղղված որոշումների ընդունում, աշխատակիցների կարգավիճակի ու ռեսուրսների բաշխում, մատուցվող ծառայությունների առնչությամբ քաղաքացիների կողմից ներկայացվող բողոք-դիմումների պատշաճ քննություն։

2. Ընթացիկ իրավիճակը և իրավական ակտի ընդունման անհրաժեշտությունը.
         Գործող կարգավորումների ուժով համայնքային սպասարկման կենտրոնները ընդգրկված չեն ԱՆ կազմում և հետևապես՝ ԱՆ անմիջական վերահսկողությունից դուրս են: Վերջիններս թեև իրականացնում են ՔԿԱԳ գործառույթներ, սակայն հնարավոր չի լինում վերահսկել ծառայությունների մատուցման որակը, անհրաժեշտության դեպքում՝ տալ ցուցումներ և հետևել կատարման ընթացքին, ինչպես նաև բովանդակային լուծում տալ քաղաքացիների կողմից ամենօրյա ռեժիմով բարձրացվող բազմաթիվ խնդիրներին և բողոքներին: 
Ի տարբերություն միասնական սպասարկման գրասենյակների, որի աշխատակիցները հանդիսանում են քաղաքացիական ծառայողներ՝ համայնքային սպասարկում իրականացնող կենտրոնների աշխատակիցների վարձատրությունը էականորեն ցածր է, մինչդեռ վերջիններիս կողմից մատուցվող ծառայությունների համար գանձվող տուրքերը նույնն են, ինչ Գործակալության սպասարկման կենտրոնների կողմից մատուցվող ծառայությունների համար է: Հատկանշական է, սակայն, որ համայնքային սպասարկման կենտրոն դիմելու դեպքում քաղաքացիների վճարած տուրքերն ուղղվում են ոչ թե պետական, այլ՝ համայնքային բյուջե ։ 
Վերոգրյալ իրավիճակի բարեփոխման համար փոփոխություններ և լրացումներ են նախատեսվել մի շարք օրենքներում, որոնք 2025 թվականի դեկտեմբերի 17-ի Ազգային ժողովի արտահերթ նիստում ընդունվել են։ Մասնավորապես՝ փոփոխություններ են նախատեսվում «Քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցման մասին» 2021 թվականի հունվարի 19-ի ՀՕ-66-Ն օրենքի (այսուհետ՝ Օրենք), «Տեղական ինքնակառավարման մասին» 2002 թվականի մայիսի 7-ի ՀՕ-337 օրենքի, «Երևան քաղաքում տեղական ինքնակառավարման մասին» 2008 թվականի դեկտեմբերի 26-ի ՀՕ-5-Ն օրենքի այն հոդվածներում, որոնցով սահմանված է, որ Գործակալության սպասարկման կենտրոնների գործառույթներ կարող են իրականացնել նաև տեղական ինքնակառավարման մարմինները՝ այդպիսով սպասարկման կենտրոնների կողմից մատուցվող ծառայությունների համար իրավասու սուբյեկտների շրջանակից հանելով տեղական ինքնակառավարման մարմիններին։ Փոփոխությունների արդյունքում նաև հնարավոր կլինի ապահովել սպասարկման կենտրոնների աշխատանքի ոչ միայն մեթոդական, այլև՝ ամբողջական ղեկավարումը և վերահսկողությունը։ 
Հարկ է նկատել, որ վերոգրյալի արդյունքում անհրաժեշտություն է առաջացել համապատասխան փոփոխություններ կատարել մի շարք ենթաօրենսդրական իրավական ակտերում, այդ թվում՝ Հայաստանի Հանրապետության կառավարության 2012 թվականի հոկտեմբերի 10-ի N 1283-Ն որոշման մեջ, որով կարգավորված են քաղաքացիական կացության ակտերի գրանցման մարմնի աշխատավայրից դուրս քաղաքացիական կացության ակտերի պետական գրանցումներ կատարելու դեպքերը և կարգը, որոնցով սահմանված նորմերը վերանայման կարիք ունեն՝ նկատի ունենալով, որ բարեփոխումների արդյունքում փոփոխվելու է նաև ամուսնության հանդիսավոր պետական գրանցման համար սահմանված լրացուցիչ վճարի չափը, որը նախատեսվում է բարձրացնել՝ նպատակ ունենալով կանխելու տվյալ ոլորտի հնարավոր կոռուպցիոն ռիսկերը: Այսպես՝ ՀՀ կառավարության 2012 թվականի հոկտեմբերի 10-ի N 1283-Ն որոշման 1-ին կետով սահմանված կարգի 8-րդ կետի ուժով, ամուսնության պետական գրանցումը ՔԿԱԳ մարմնի աշխատավայրից դուրս կատարելու համար ՔԿԱԳ մարմնի աշխատողի փոխադրման ծախսերը հոգալու բեռը դրված է ամուսնացող անձանց վրա, ինչը կարող է տարբեր չարաշահումների հիմք հանդիսանալ։ Նման հնարավոր իրավիճակների կանխարգելման նպատակով նախատեսվում է ուժը կորցրած ճանաչել Հայաստանի Հանրապետության կառավարության 2012 թվականի հոկտեմբերի 10-ի N 1283-Ն որոշումը, փոխարենը սահմանել լիազորող նորմ, ինչի արդյունքում վերը նշված հարաբերությունները կկարգավորվեն Արդարադատության նախարարի հրամանով։ Հրամանում նախատեսվելու է, որ ՔԿԱԳ աշխատակցի փոխադրման ծախսերը կատարվելու են ոչ թե ամուսնացող անձանց միջոցներով, այլ՝ պետական բյուջեից փոխադրման համար հատկացվող գումարով։ Պետական բյուջեի վրա այս առումով ծանրաբեռնվածություն չի առաջանա, քանի որ տվյալ ծառայության մատուցման համար սահմանվող պետական տուրքի բարձրացումը կփոխհատուցի առաջացող ծախսերը։ Նշված գործընթացի արդյունքում ՔԿԱԳ աշխատակիցը ամուսնացող զույգից չի ունենա լրացուցիչ ակնկալիք, իսկ ամուսնացող անձանց կողմից վճարվող տուրքը կուղղվի պետական բյուջե։
 

        3․Կարգավորման նպատակը, ակնկալվող արդյունքները.
Նախագծով առաջարկվող փոփոխություններով հնարավորություն կստեղծվի ՔԿԱԳ համակարգը դարձնել առավել միասնական, իսկ քաղաքացիների համար հնարավոր կլինի  ապահովել առավել լայն շրջանակի և որակյալ ծառայություններ՝ ապահովելով հարմարավետության, բարձր որակի և ժամանակի արդյունավետ կառավարման սկզբունքները: 	

        4․ Իրավական ակտի նախագիծը մշակող պատասխանատու մարմինը, ինչպես նաև, անհրաժեշտության դեպքում, նախաձեռնողի, հեղինակների և մշակմանը մասնակցող անձանց մասին տեղեկություններ.
Նախագիծը մշակվել է Արդարադատության նախարարության կողմից։

        5․Նախագծի ընդունման կապակցությամբ լրացուցիչ ֆինանսական միջոցների անհրաժեշտության և պետական բյուջեի եկամուտներում և ծախսերում սպասվելիք փոփոխությունների մասին.
Նախագծի ընդունման կապակցությամբ պետական բյուջեի եկամուտներում և ծախսերում փոփոխություններ չեն նախատեսվում։

        6․Կապը ռազմավարական փաստաթղթերի հետ. Հայաստանի վերափոխման ռազմավարություն 2050, Կառավարության 2021-2026թթ. ծրագիր, ոլորտային և/կամ այլ ռազմավարություններ.
[bookmark: _GoBack]        Նախագիծը բխում է Ազգային ժողովի 2021 թվականի օգոստոսի 26-ի «Հայաստանի Հանրապետության Կառավարության ծրագրին հավանություն տալու մասին» թիվ ԱԺՈ-002-Ն որոշմամբ հաստատված՝ Կառավարության 2021-2026թթ. ծրագրից (այսուհետ՝ Ծրագիր), մասնավորապես՝ Ծրագրի 6.2-րդ բաժնով կառավարությունը ստանձնել է պետության կողմից հանրությանը մատուցվող ծառայությունների որակի արմատապես բարեփոխման հանձնառություն: Որակյալ ծառայությունների մատուցման հիմքը արդիական ու առաջադեմ տեխնոլոգիաների հիմքով կառավարվող տվյալների բազաների առկայությունն է, որն էական է քաղաքացիակենտրոն որոշումների կայացման համար: 
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